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StudiPortal 2.0
Agenda

1. Nutzerzahlen (Mai 2013 — Januar 2015)
2. Studiinterviews (qualitative/ quantitativ)

3. Empfehlungen
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Zircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

StudiPortal 2.0 zh
Nutzerzahlen aw

Nutzerstatistik StudiPortal (Mai 2013-Jan. 2015)

25'000

20'000

15'000 .

=¢=Besuche
== Sejtenansichten
10'000 =-Downloads
/ ~o-=Wiederkehrende Besuche
5'000
0
M M MM M MMM S T T T T T T WO
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
T S 3 2 2 K 2 NS 2@ N 58 S5 35S 22X 3N S
= 3" 22 o 2AASPP=<x=3"2F o 248S8



Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

StudiPortal 2.0 zh
Nutzerzahlen: Top Seiten (Mai 13-Jan 15) aw

« Total seit Golive: 192’000 Seitenansichten (=ca. 300/Tag)

StudiPortal Home
m Home ER
63'518 69'791 m Home PT
Vor Studienbeginn
m Home HB
m Home PF
® | T Support
Studium und Alltag
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Jobborse
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5'100
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StudiPortal 2.0 zh
Nutzerzahlen: Top Links (Mai 13-Jan 15) aw

« Total seit Golive: 30’000 Klicks auf Links (=ca. 48/Tag)

 Top Moodle-Links: 1) Stundenpl. HB14 / 2) PF 14: 1. Sem. / 3)
Stundenpl. ER14 / 4) Stundenpl. PT14 /5. Stundenpl. IPL HS14
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m degruyter.com
Rest
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fir Angewandte Wissenschaften

StudiPortal 2.0 zh
Nutzerzahlen: Top Downloads (Mai 13-Jan 15) AW

« Total seit Golive: 18000 Downloads (=ca. 28/Tag)

Zircher Fachhochschule 7
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flir Angewandte Wissenschaften

StudiPortal 2.0 zh
Nutzerzahlen: Fazit aw

* Nutzerzahlen sind hoch und steigen.

« Seitenansichten: Home und Home der Studiengange sind top
-> Portalfunktion / Unterseiten werden unterschiedlich genutzt

« Links: Moodle ist mit Abstand am wichtigsten / Stundenplane
am wichtigsten auf Moodle

 Downloads: IT-Anforderungen top, sonst ausgeglichen

« Das StudiPortal ist fir Studienanfanger sehr wichtig.

Zircher Fachhochschule 8
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Agenda

1. Nutzerzahlen (Mai 2013 — Januar 2015)
2. Studiinterviews (qualitativ/ quantitativ)

3. Empfehlungen
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Umfrage: Optimierung StudiPortal Gesundheit

* 1. Wie wurden Sie auf das StudiPortal aufmerksam?

Durch die E-Mail des Studiengangsekretariats vor dem Studium

2 Usability Walkthrough 15 Min. I

In der Einfihrungsveranstaltunn >u Reainn des Studinms
Durch Dozierende

Durch Kelleginner

== 2 Studiinterviews (qualitativ/ quantitativ

Sonstige (bitte angebel

Al Wie findest du das raus?

X 2, Wie hiufig benutzen Sie das StudiPortal?
nie oder so gut wis nis B} Kannst du das auch im online nachschauen?

alle 2-3 Monate

1x/Monat

alle 2-3 Wochen C) Wo schaust du nach, wenn du gerade im Zug nach Winterthur bist?

1xWoche

mehmmals pro Woche

taglich
Sonstiges (bitte angeben) 2.2 Aufgabe 2
Du bist HB/ ERY PF! PT-5tudentin und willst mehr zu einem spezifischen Modul wissen, das nachstes Semester
} ) -
X 3. Wie gelangen Sie ins StudiPortal? beginnt. Kannst du das irgendwo nachschauen?

Ich habe gin eigenss Lesezeichen fur das StudiPortal

Das StudiPortal ist meine Startseite

Ich gehe dber den "Schnelleinstieg” im ZHAW Internst

Ich gelange uber die Links in einer E-Mail ins StudiPortal

Ich tippe die URL von Hand ein 23 Aufgabe 3
leh suche mit Goegle und finde se meinen Weg zum StudiPortal

Sonstiges (bitts angeben) Bald beginnst du mit deiner Bachelorarbeit. Du weisst noch nicht so genauw, woridber du schreiben machtest und

| | kannst dir unter einer Bachelorarbeit noch nicht wirklich etwas vorstellen.

Wie kannst du dich dariber informieren? Was wiirde dich zum Thema Bachelorarbeit alles interessieren?
* 4. Was trifft betreffend StudiPortal fiir Sie zu und was nicht?

stimmt voll und ganz stimmt weitgehend stimmt oft stimmt gelegentlich 5
Ich finde das Design des StudiPortals
ansprechend.
Insgesamt bin ich mit dem StudiPortal
zufrieden.

Ich kann das StudiPortal meinen 2.4 Al.lfgahe 4

Studienkelleginnen weiterempfehlen.

. . . Geme wirdest du dein Praktikum grad mit Ferien verbinden und abkldren, wo du dein Praktikum machen kannst
Ich gehe gerne ins StudiPortal, um fiir

mich relevante Informationen zu suchen. und ob das auch im Ausland maglich ist. Wie findest du das raus? Wen fragst du?

Das StudiPortal ist dbersichtlich.

Das StudiPortal wversorgt mich laufend mit

wichtigen Meuigkeiten. — et = r
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flir Angewandte Wissenschaften

StudiPortal 2.0 zh
Studiinterviews: qualitativ (n=4) aw

Usablility Walkthrough: 7 Szenarien und 14 Intreviewfragen
(4 Studis a je 60 Min.)

« Stundenplan ist bei Studis als PDF auf Laptop/Handy

« Begriffe der Navigation z.T. nicht optimal

« Fokus auf flache Navigationsstruktur

« Minikalender und Allg. Lesezeichen nicht so wichtig

+ StudiPortal mehr bekannt machen

« Einstiegspunkt fir StudiPortal verbessern

Zircher Fachhochschule 11



Ziircher Hochschule

StudiPortal 2.0 zh
Studiinterviews: Stichprobe n=188 aw

Stichprobe Online-Umfrage (n=188)

Mitarbeitende; 11

BSc Physiotherapie;

BSc Ergotherapie;
66

BSc dipl. Pflege; 8

BSc Pflege; 39 BSc Hebammen; 39

Zircher Fachhochschule 12



StudiPortal 2.0

Studiinterviews: quantitativ (n=188)

Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften
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StudiPortal 2.0

Ziircher Hochschule

Studiinterviews: Allgemeiner Eindruck aw

Was trifft betreffend StudiPortal zu? (n=188)

5 a7

Zircher Fachhochschule

Im Grossen und Ganzen guter
Eindruck.

Suchmaschine: k. A. 42%
- Suche wird kaum gebraucht

Infos fur MSc: k. A. 46%
- Infos fur MSc nicht so relevant

Infos fur WB: k. A. 31%
- Infos fur WB nicht so relevant

14



StudiPortal 2.0 Zh
Studiinterviews: Bestehende Inhalte aw

Wie wichtig sind(lﬁ:le&;olgende Inhalte? « Fast alle Inhalte wichtig

* Weniger wichtig (< 4.00):

— Beratungsangebote
— Allgemeine Lesezeichen
— Infos zu IPL

— Miniaturkalender

Zircher Fachhochschule 15



Ziircher Hochschule

StudiPortal 2.0 zh
Studiinterviews: Wunschliste aw

Wunschliste (n=188) ) .
* Im Kommentar wird oft erwahnt:

Schneller Zugriff/ Direkter Zugriff

auf Moodle, Mahara, Mail, Biblio

« Grosse Wiunsche:

— Singl-Sign-On / Infos zu

Bachelorarbeit und Praktikum

/ Online Stundenplan /

StudiPortal-App

@é’\\ ‘@& Q\Q’Q & o({Z> > &
@ S & & & \ g
Q}O Q{b 006 QQ\ %\\} . (\b\ Qf\\ . . . .
S A « Weniger wichtig:
2 N S 4%
v 6\0680 /\»‘bo & &
S ‘\(\ L] n -
&S 0° — Mehr Lesezeichen / Hinweis
<

auf das StudiPortal

Zircher Fachhochschule 16



StudiPortal 2.0
Studiinterviews: Kommentare (Auswahl)

Positiv

* Ich finde es sehr gut wie
es Momentan ist!

* Finde die Aufteilung der
einzelnen Studiengangen
mit den Farben gut

* Ich finde das StudiPortal
sehr ansprechend
gestaltet, man findet es
aber nicht so leicht wenn
man auf die Homepage
der ZHAW geht.

*  Super, dass es dies gibt!
Ich finde es ein wenig
schade, dass so wenig
darauf hingewiesen wird
und man bei so vielen
anderen Portalen "online"
sein sollte (benitze es

deshalb auch nicht so oft).

» Das Design mit den vielen
Farben ist sehr
ansprechend und 'lockert’
das StudiPortal auf.

*  Weiter so!

Zircher Fachhochschule

Negativ

* Gut ist, das alles auf einer
Seite zu finden ist. es
behebt aber leider nicht den
Mangel, dass man zig
verschiedene Portale im
Studium hat. es ist schade
dass mail, moodle, evento
web etc. immer ein anderes
Portal ist.

» Schwierig zu beurteilen, da
ich fast ausschliesslich
moodle benutze.

* Ich habe das Studiportal
noch nie genutzt, die
wichtigen Seiten erreiche
ich ohne das Portal (Malil,
Moodle 0.4.)

» Weiss gar nicht so recht,
weshalb ich das Portal
nutzen sollte...

» Habe zu wenig Infos zum
Studiportal bekommen.

Portal

* Am StudiPortal nutze ich
vor allem die oberste Leiste
mit den Links fir Moodle,
Mail, Mahara

* Die obere Liste mit allen
Links zu Moodle, Mahara
etc. ist TOP

* Ich benutze vor Allem die
Links zum Webmail,
Moodle, Bibliothek,
Eventoweb, Mahara

* Ich brauche das StudiPortal
ausschliesslich, damit auf
das Moodle/Mahar/Outlook
zugreifen kann, wenn ich
nicht zu Hause an meinem
PC bin. Ansonsten brauche
ich das StudiPortal nicht.

» Super, dass alle Tools
verlinkt sind.

Zircher Hochschule
flir Angewandte Wissenschaften
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Diverse

Eine App ware ganz
praktisch (2x)

Eine gute Idee, die noch
Verbesserungspotential
aufweist und ausgebaut
werden sollte. Besonders
eine Fusion mit Moodle,
Webmail, etc. fande ich
sehr praktisch.

Es wére spannend auch
Infos zum MSc finden zu
kénnen.

Es ware sehr gut wenn der
Stundenplan
heruntergeladen werden
konnte und sich direkt in
den Kalender im
Mac/Windows einschreiben
wurde.

Habe das Portal vor
Studienbeginn sehr nitzlich
gefunden, danach aber
kaum mehr gebraucht.

17
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flir Angewandte Wissenschaften

StudiPortal 2.0 zh
Studiinterviews : Fazit aw

« Erstkontakt StudiPortal: Email vor Studium/ Einfuhrungsveranst.
* Noch viele Studis, die das StudiPortal wenig nutzen

* Viele Studis haben das StudiPortal als Lesezeichen

« Studis Im Grossen und Ganzen zufrieden mit StudiPortal

* Infos fur MSc- und WB-Studis auf StudiPortal kein Problem

« Wichtigste Inhalte: Stundenplan, «Meine Termine», GeblUhren
und Finanzen, Modulubersicht.

* Wunschliste: Single-Sign-On, Online-Stundenplan, Allgemeine
Infos zu Bachelorarbeit/Praktikum

Zircher Fachhochschule 18
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Zurcher Hochschula
fiir Angewandte Wissenschaften

2. Empfehlungen
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flir Angewandte Wissenschaften

StudiPortal 2.0 zh
Empfehlungen aw

o StudiPortal fir MSc- und ev. WB-Studis 6ffnen

« Zusatzliche Infos: Allgemeine Infos zu Bachelorarbeit/Praktikum
besser verlinken.

 Struktur schlank oder schlanker, flacher, naher am Curriculum
« Informationen flr neue Studis optimieren

« Studierende mehr auf StudiPortal aufmerksam machen

« Einstiegsseite fur StudiPortal im ZHAW Internet prifen

« Technische Abklarungen: Online Stundenplan, Single-Sign-On,
Personalisierung

Zircher Fachhochschule 21



