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Bild 

28.4 cm x 8 cm 

 

Gesundheit 

StudiPortal Gesundheit 

26.5.1015, Weboptimierung – 2 Jahre nach dem Golive 
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StudiPortal 2.0 
Agenda 

1. Nutzerzahlen (Mai 2013 – Januar 2015) 

2. Studiinterviews (qualitative/ quantitativ) 

3. Empfehlungen 
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 1. Nutzerzahlen (Mai 2013 – Januar 2015) 
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StudiPortal 2.0 
Nutzerzahlen 
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Nutzerstatistik StudiPortal (Mai 2013-Jan. 2015) 

Besuche

Seitenansichten

Downloads

Wiederkehrende Besuche

Semesterstart HS 13 

Semesterstart HS 14 
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StudiPortal 2.0 
Nutzerzahlen: Top Seiten (Mai 13-Jan 15) 

• Total seit Golive: 192’000 Seitenansichten (=ca. 300/Tag) 
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StudiPortal 2.0 
Nutzerzahlen: Top Links (Mai 13-Jan 15) 
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• Total seit Golive: 30’000 Klicks auf Links (=ca. 48/Tag) 

• Top Moodle-Links: 1) Stundenpl. HB14 / 2) PF 14: 1. Sem. / 3) 

Stundenpl. ER14 / 4) Stundenpl. PT14 / 5. Stundenpl. IPL HS14 
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StudiPortal 2.0 
Nutzerzahlen: Top Downloads (Mai 13-Jan 15) 

• Total seit Golive: 18’000 Downloads (=ca. 28/Tag) 

7 

0

100

200

300

400

500

600

700

800



Zürcher  Fachhochschule 

StudiPortal 2.0 
Nutzerzahlen: Fazit 

• Nutzerzahlen sind hoch und steigen. 

• Seitenansichten: Home und Home der Studiengänge sind top 

 Portalfunktion / Unterseiten werden unterschiedlich genutzt 

• Links: Moodle ist mit Abstand am wichtigsten / Stundenpläne 

am wichtigsten auf Moodle 

• Downloads: IT-Anforderungen top, sonst ausgeglichen 

• Das StudiPortal ist für Studienanfänger sehr wichtig. 
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StudiPortal 2.0 
Agenda 

1. Nutzerzahlen (Mai 2013 – Januar 2015) 

2. Studiinterviews (qualitativ/ quantitativ) 

3. Empfehlungen 
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 2. Studiinterviews (qualitativ/ quantitativ) 
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StudiPortal 2.0 
Studiinterviews: qualitativ (n=4) 

Usability Walkthrough: 7 Szenarien und 14 Intreviewfragen 

(4 Studis à je 60 Min.) 

• Stundenplan ist bei Studis als PDF auf Laptop/Handy 

• Begriffe der Navigation z.T. nicht optimal 

• Fokus auf flache Navigationsstruktur 

• Minikalender und Allg. Lesezeichen nicht so wichtig 

• StudiPortal mehr bekannt machen 

• Einstiegspunkt für StudiPortal verbessern 
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StudiPortal 2.0 
Studiinterviews: Stichprobe n=188 
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BSc Ergotherapie; 
66 

BSc Hebammen; 39 
BSc Pflege; 39 

BSc dipl. Pflege; 8 

BSc Physiotherapie; 
44 

Mitarbeitende; 11 

Stichprobe Online-Umfrage (n=188) 
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StudiPortal 2.0 
Studiinterviews: quantitativ (n=188) 
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StudiPortal 2.0 
Studiinterviews: Allgemeiner Eindruck 
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Was trifft betreffend StudiPortal zu? (n=188) 

• Im Grossen und Ganzen guter 

Eindruck. 

• Suchmaschine: k. A. 42% 

Suche wird kaum gebraucht 

• Infos für MSc: k. A. 46%  

 Infos für MSc nicht so relevant 

• Infos für WB: k. A. 31%  

 Infos für WB nicht so relevant 
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StudiPortal 2.0 
Studiinterviews: Bestehende Inhalte 
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Wie wichtig sind Ihnen folgende Inhalte? 
(n=188) • Fast alle Inhalte wichtig 

• Weniger wichtig (< 4.00): 

– Beratungsangebote 

– Allgemeine Lesezeichen 

– Infos zu IPL 

– Miniaturkalender 
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StudiPortal 2.0 
Studiinterviews: Wunschliste 
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Wunschliste (n=188) 

• Im Kommentar wird oft erwähnt: 

Schneller Zugriff/ Direkter Zugriff 

auf Moodle, Mahara, Mail, Biblio 

• Grosse Wünsche: 

– Singl-Sign-On / Infos zu 
Bachelorarbeit und Praktikum 
/ Online Stundenplan / 
StudiPortal-App 

• Weniger wichtig: 

– Mehr Lesezeichen / Hinweis 
auf das StudiPortal 
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StudiPortal 2.0 
Studiinterviews: Kommentare (Auswahl) 
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Positiv  Negativ Portal Diverse 

• Ich finde es sehr gut wie 

es Momentan ist! 

• Finde die Aufteilung der 

einzelnen Studiengängen 

mit den Farben gut 

• Ich finde das StudiPortal 

sehr ansprechend 

gestaltet, man findet es 

aber nicht so leicht wenn 

man auf die Homepage 

der ZHAW geht. 

• Super, dass es dies gibt! 

Ich finde es ein wenig 

schade, dass so wenig 

darauf hingewiesen wird 

und man bei so vielen 

anderen Portalen "online" 

sein sollte (benütze es 

deshalb auch nicht so oft). 

• Das Design mit den vielen 

Farben ist sehr 

ansprechend und 'lockert' 

das StudiPortal auf. 

• Weiter so! 

• Gut ist, das alles auf einer 

Seite zu finden ist. es 

behebt aber leider nicht den 

Mangel, dass man zig 

verschiedene Portale im 

Studium hat. es ist schade 

dass mail, moodle, evento 

web etc. immer ein anderes 

Portal ist. 

• Schwierig zu beurteilen, da 

ich fast ausschliesslich 

moodle benutze. 

• Ich habe das Studiportal 

noch nie genutzt, die 

wichtigen Seiten erreiche 

ich ohne das Portal (Mail, 

Moodle o.ä.) 

• Weiss gar nicht so recht, 

weshalb ich das Portal 

nutzen sollte... 

• Habe zu wenig Infos zum 

Studiportal bekommen. 

 

 

• Am StudiPortal nutze ich 

vor allem die oberste Leiste 

mit den Links für Moodle, 

Mail, Mahara 

• Die obere Liste mit allen 

Links zu Moodle, Mahara 

etc. ist TOP 

• Ich benutze vor Allem die 

Links zum Webmail, 

Moodle, Bibliothek, 

Eventoweb, Mahara 

• Ich brauche das StudiPortal 

ausschliesslich, damit auf 

das Moodle/Mahar/Outlook 

zugreifen kann, wenn ich 

nicht zu Hause an meinem 

PC bin. Ansonsten brauche 

ich das StudiPortal nicht. 

• Super, dass alle Tools 

verlinkt sind. 

 

• Eine App wäre ganz 

praktisch (2x) 

• Eine gute Idee, die noch 

Verbesserungspotential 

aufweist und ausgebaut 

werden sollte. Besonders 

eine Fusion mit Moodle, 

Webmail, etc. fände ich 

sehr praktisch. 

• Es wäre spannend auch 

Infos zum MSc finden zu 

können. 

• Es wäre sehr gut wenn der 

Stundenplan 

heruntergeladen werden 

könnte und sich direkt in 

den Kalender im 

Mac/Windows einschreiben 

würde. 

• Habe das Portal vor 

Studienbeginn sehr nützlich 

gefunden, danach aber 

kaum mehr gebraucht. 
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StudiPortal 2.0 
Studiinterviews : Fazit 

• Erstkontakt StudiPortal: Email vor Studium/ Einführungsveranst. 

• Noch viele Studis, die das StudiPortal wenig nutzen 

• Viele Studis haben das StudiPortal als Lesezeichen 

• Studis im Grossen und Ganzen zufrieden mit StudiPortal 

• Infos für MSc- und WB-Studis auf StudiPortal kein Problem 

• Wichtigste Inhalte: Stundenplan, «Meine Termine», Gebühren 

und Finanzen, Modulübersicht. 

• Wunschliste: Single-Sign-On, Online-Stundenplan, Allgemeine 

Infos zu Bachelorarbeit/Praktikum 
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StudiPortal 2.0 
Agenda 

1. Nutzerzahlen (Mai 2013 – Januar 2015) 

2. Studiinterviews (qualitative/ quantitativ) 

3. Empfehlungen 
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 2. Empfehlungen 
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StudiPortal 2.0 
Empfehlungen 

• StudiPortal für MSc- und ev. WB-Studis öffnen 

• Zusätzliche Infos: Allgemeine Infos zu Bachelorarbeit/Praktikum 

besser verlinken. 

• Struktur schlank oder schlanker, flacher, näher am Curriculum 

• Informationen für neue Studis optimieren 

• Studierende mehr auf StudiPortal aufmerksam machen 

• Einstiegsseite für StudiPortal im ZHAW Internet prüfen 

• Technische Abklärungen: Online Stundenplan, Single-Sign-On, 

Personalisierung 
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